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|. Zakres obowigzywania Regulaminu Programu BIZNESTANK

Niniejszy Regulamin obowigzuje w zakresie realizacji Transakcji przy uzyciu Kart BIZNESTANK ORLEN S.A. Ideg
Programu BIZNESTANK jest umozliwienie Klientom ORLEN S.A. zakupu paliwa z rabatem cenowym uzaleznionym od
ilosci dokonywanych zakupdw paliwa miesiecznie i statym rabatem procentowym na ustugi myjni automatycznej i
odkurzania na Stacjach Paliw.

1l. Definicje
Przez uzyte w niniejszym Regulaminie wyrazenia nalezy rozumied:

AdBlue - wodny roztwér mocznika redukujacy szkodliwe czgstki spalin, stosowany w wysokopreznych silnikach diesla
najnowszej generaciji. AdBlue jest nietoksyczny, bezwonny, bezbarwny, bezpieczny dla otoczenia i przyjazny dla
Srodowiska;

Aplikacja ORLEN VITAY - oprogramowanie pod nazwg ORLEN VITAY umozliwiajgce Uzytkownikom korzystanie m.in. z
funkcji naliczania Punktéw VITAY oraz korzystania z funkcjonalno$ci Ustugi ORLEN Pay;

Biuro Rozwoju Sprzedazy Paliw ORLEN S.A. - komérka organizacyjna ORLEN S.A., ktdrej zadaniem jest obstuga
Programu BIZNESTANK;

Deklaracja — formularz przystgpienia do Programu BIZNESTANK, ktérego podpisanie przez Klienta powoduje zawarcie
z ORLEN S.A. Umowy o przystgpieniu do Programu BIZNESTANK;

Karta BIZNESTANK - karta identyfikujgca Klienta, z przyporzadkowanym w systemie Biznestank numerem rejestracyjnym

pojazdu, upowaznigjgca Klienta do zakupu paliwa, produktdéw pozapaliwowych oraz ustug na zasadach Programu

BIZNESTANK, w formie wydanej i akceptowanej przez ORLEN S.A.;

Karty BIZNESTANK wydawane sg w formie:

1. plastikowej z nadrukowanym kodem kreskowym i unikatowym numerem Karty BIZNESTANK,

2. plastikowe] z nadrukowanym unikatowym numerem Karty BIZNESTANK, bez kodu kreskowego (na jej
podstawie nalezy wygenerowac Karte BIZNESTANK wirtualng w aplikacji mobilnej ORLEN S.A.)

3. wirtualnej, w postaci numeru generowanego na Portalu lub numeru wydrukowanego na Stacji Paliw , na
podstawie ktérego wygenerowaé mozna Karte BIZNESTANK wirtualng w aplikacji mobilnej ORLEN S.A.

Klient - przedsiebiorca (w tym prowadzqcy dziatalno$¢ gospodarczg w formie spdtki cywilnej), w tym: rolnik, spdtka

prawa handlowego lub jednostka prawa publicznego, bedqgcy posiadaczem Kart BIZNESTANK, ktéry podpisat Umowe

o przystgpieniu do Programu BIZNESTANK;

Infolinia - catodobowa obstuga klientdéw Programu BIZNESTANK dostepna pod numerem telefonu 0 801 235 682 dla
telefondw stacjonarnych oraz 0 501 235 682 dla telefondw komaorkowych;

Operator - podmiot prowadzqgcy Stacje Paliw ORLEN lub Stacje Paliw BLISKA w sieci Stacji Paliw;
Pin-Pad - czytnik kart instalowany na Stacjach Paliw;

ORLEN S.A. - ORLEN Spétka Akcyjna z siedzibg w Ptocku, ul. Chemikdw 7, 09-411 Ptock, wpisany do rejestru
przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sgd Rejonowy dla todzi — Srédmieécia w
todzi — XX Wydziat Gospodarczy — Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem 0000028860, numer NIP: 774 00 O1
454, REGON: 610188201, BDO: 000007103, kapitat zaktadowy/ kapitat wptacony: 1 451 177 561,25 PLN;

Portal — infernetowy serwis informacyjny pozwalajgcy na zarejestrowanie sie Klienta w Programie BIZNESTANK, a takze
na zarzgdzanie przez Klienta Programem BIZNESTANK w ramach podpisanej Umowy. Portal dostepny jest pod adresem:
www .biznestank.orlen.pl;



Program BIZNESTANK - oferta handlowa skierowana do Klientéw, ktdrzy w zaleznosci od ilosci dokonywanych zakupdw
miesiecznie otrzymujq okreslony rabat gotéwkowy na paliwa lub staty rabat procentowy na ustugi na Stacjach Paliw;

Program VITAY - program sprzedazy premiowej prowadzony przez ORLEN S.A. zgodnie z zasadami okreslonymi w
regulaminie Programu VITAY, skierowany do okre$lonych grup klientéw stacji paliw dziatajacych pod markg ORLEN.
Osoba fizyczna bedgca uczestnikiem programu VITAY zbiera punkty za transakcje, ktére sqg rejestrowane w bazie
danych, w celu pdzniejszej wymiany tych punktéw na nagrody;

Punkty VITAY - jednostki rozliczeniowe w Programie VITAY przyznawane Uzytkownikom z tytutu zakupu towardw lub
ustug, na zasadach okreslonych w Regulaminie i Katalogu Programu VITAY;

Regulamin - niniejszy Regulamin Programu BIZNESTANK ORLEN S.A. z dnia 29.04.2022r;

Stacje Paliw — stacje paliw nalezgce do ORLEN S.A. oraz stacje paliw prowadzone przez innych przedsiebiorcéw na
podstawie umowy franczyzowej zawartej z ORLEN S.A., prowadzone pod markg ORLEN, BLISKA, PETROCHEMIA lub
CPN i opatrzone emblematami systemu BIZNESTANK;

Strony - oznacza tgcznie ORLEN S.A. i Klienta;

Tabela Optat - optaty zwigzane z wydaniem i uzywaniem Kart BIZNESTANK, stanowigce Zatgcznik nr 1 do niniejszego
Regulaminu;

Terminal - zestaw sktadajqgcy sie z terminala transmisyjnego, Pin-Pada i drukarki instalowany na stacjach wtgczonych
do systemu obstugi kart paliwowych bedgcy wtasnoscig ORLEN S.A.;

Transakcje - ciggta sprzedaz paliw, produktdw pozapaliwowych oraz ustug myjni automatycznej i odkurzania,
prowadzona przez Stacje Paliw, z natychmiastowqg ptatnoscig, dokonywang przez Klientéw, rejestrowana w systemie
Operatora przy uzyciu Kart BIZNESTANK;

Umowa - tqgcznie: podpisana przez Klienta na Stacji Paliw Deklaracja wraz z zaakceptowanym Regulaminem
BIZNESTANK. Umowa wchodzi w zycie w momencie podpisania przez Klienta Deklaracji i potwierdzenia przez
pracownika Stacji Paliw;

Ustuga ORLEN Pay - oprogramowanie pod nazwq ORLEN Pay umozliiwiajgce Uzytkownikom korzystanie z funkciji,
ptatnosci przy dystrybutorze, zgodnie z aktualnym Regulaminem $wiadczenia Ustug oraz korzystania z Aplikacji ORLEN
Pay

Uzytkownik — Klient lub osoba, ktéra otrzymata Karte BIZNESTANK i zostata upowazniona przez Klienta do dokonywania
Transakcji w jego imieniu i na jego rzecz;

Ill. Warunki handlowe Programu BIZNESTANK

1. Uzytkownik dokonuje zaptaty gotdwkag lub bankowq kartg ptatniczg na Stacji Paliw bezposrednio po zatankowaniu
paliwa lub zakupie produktdw pozapaliwowych, ustug myjni automatycznej lub odkurzania. W ramach
przeprowadzonej Transakcji nie przystuguje odroczona ptatnose.

2. Uzytkownik za zakupione paliwo bedzie uprawniony do otrzymania w chwili zakupu, rabatu poczgtkowego od ceny
detalicznej brutto paliwa na danej Stacji Paliw:

Paliwa Standard Paliwa Premium
Rabat poczatkowy Stacje ORLEN | BLISKA | Stacje ORLEN | BLISKA
[gr brutto] [gr brutto]
5gr/l 7 grll

3. Rabat poczgtkowy, okreslony w ust. 2., obowigzuje do kohca miesigca kalendarzowego, w ktérym Klient podpisze
Umowe. ORLEN S.A. w kazdym miesigcu kalendarzowym dokonywacé bedzie weryfikacji miesiecznego poziomu
zakupu paliw zrealizowanego przez Klienta. ORLEN S.A. na podstawie dokonanej weryfikacji wprowadzi zmiane
warunkéw rabatowych zgodnie z ponizszg tabelg. Warunki rabatowe obowigzujg przez caty nastepny miesigc
kalendarzowy.

Paliwa Standard Paliwa Premium




Rzeczywiste zakupy Stacje ORLEN i BLISKA Stacje ORLEN i BLISKA
paliwa (I/m-c) [gr brutto] [gr brutto]
0-1000 5grll 7 grll
1001-5000 6 gr/l 8 gr/l
5001 — 8000 7 grll 9 gr/l
8001 — 10000 8 gr/l 10 gr/l
powyzej 10000 10 gr/l 12 gr/l

Przedmiotowy rabat nalezy rozumiec¢ w ten sposdb, iz przy przekroczeniu przez Klienta kolejnego progu rabatowego,
bedzie on uzyskiwat w kolejnym miesigcu kalendarzowym wyzszy rabat (przypisany do wyzszego progu) za
zrealizowany w miesigcu kalendarzowym wolumen. Analogicznie — przy zmniejszeniu przez Klienta iloéci kupowanego
paliwa, bedzie on uzyskiwat w okresie kolejnego miesigca kalendarzowego nizszy rabat (przypisany do nizszego progu)
za zrealizowany w miesigcu kalendarzowym wolumen. Zmiana wysokosci rabatu obowigzywadé bedzie od momentu
wprowadzenia nowego rabatu do systemu rozliczeniowego.

4. W przypadku Stacji Paliw prowadzonej przez innych przedsiebiorcéw na podstawie umowy franczyzowej zawartej z
ORLEN S.A., rabaty okredlone w ust. 2 oraz ust. 3 stanowiq rabat minimalny.

5. Zmiana wysokosci rabatu zgodnie z ust. 3 zostanie wprowadzona do systemu rozliczeniowego automatycznie w
ciggu 5 dniroboczych po zakohczeniu kazdego miesigca kalendarzowego. Powyzsza zmiana nie wymaga akceptacii
Klienta.

6. Uzytkownik bedzie uprawniony do otrzymania w chwili zakupu na danej Stacji Paliw, statego rabatu na ustuge myjni
automatyczneji odkurzania w wysokosci 10%.

IV. Informacje ogdine dotyczgce Programu BIZNESTANK

1. Odwiadczenie Klienta dotyczgce wykorzystania Paliwa

Klient Programu BIZNESTANK oéwiadcza, ze znane sg mu wymagania ustawy z dnia 10 kwietnia 1997 r. - Prawo
energetyczne ( t.j. Dz. U. z 2021 r., poz. 716 z pdzniejszymi zmianami), dotyczgce miedzy innymi wytwarzania oraz
obrotu paliwami ciektymi w Polsce w tym, skutki prawne prowadzenia wskazanych dziatalnosci bez koncesji oraz
mozliwej odpowiedzialnosci ORLEN S.A. za odsprzedaz paliw zakupionych w ramach Programu BIZESTANK bez
posiadania wymaganej koncesji.

Zakupione w ramach Programu BIZNESTANK paliwa nie mogq by¢ przedmiotem dalszej odsprzedazy hurtowej lub
detaliczne;j.

Klient zobowigzuje sie do zapoznania z niniejszym Regulaminem kazdego Uzytkownika, ktéremu powierzy Karte
BIZNESTANK.

2. Wtasnoé¢ Kart BIZNESTANK
a) Karty BIZNESTANK przekazane Klientowi w zwigzku z zawartg Umowg, nie mogg by¢ sprzedawane lub zbywane
bez zgody ORLEN S.A.

b) Wydane na podstawie Umowy Karty BIZNESTANK nie mogqg by¢ przez Klienta oferowane, przekazywane lub
udostepniane osobom frzecim, jezeli nie sg zatrudnione przez Klienta na podstawie umowy o prace lub umowy
cywilnoprawnej, w zwigzku z prowadzong przez Klienta dziatalnoscig gospodarczq.

c) Klient zobowiqzuje sie uzyska¢ uprzednig pisemng zgode ORLEN S.A. na zamieszczenie firmy spotki, znaku
tfowarowego lub logo lub innego oznaczenia chronionego na rzecz ORLEN S.A. na swojej stronie internetowe;,
liscie kontrahentéw, w broszurach, reklamie oraz wszelkich innych materiatach reklamowych i marketingowych. W
takim przypadku, Klient zobowiqgzuje sie do przedtozenia do ORLEN S.A., wraz z wnioskiem o wyrazenie zgody,
projektu materiatéw, w ktdérych takie dane miatyby zostaé zamieszczone.

Klient Programu BIZNESTANK zobowigzuje sie rdwniez do uzyskania uprzedniej pisemnej zgody ORLEN S.A. na
przekazanie srodkom masowego przekazu takim jak prasa, radio, TV, Internet jakichkolwiek informaciji dotyczgcych
Umowy. W takim przypadku, Klient Programu BIZNESTANK zobowigzuje sie do przedtozenia do ORLEN S.A., wraz z
whnioskiem o wyrazenie zgody, tresci informaciji jaka miataby zostaé wykorzystana w srodkach masowego przekazu.

W razie niewykonania lub nienalezytego wykonania zobowigzah okredlonych: w ust. 2 lit. a), ORLEN S.A. jest
uprawniony do naliczenia kary umownej w wysokosci 10 000,00 PLN (stownie: dziesie¢ tysiecy ztotych), a okreslonych
w ust. 2 lit b) albo c), ORLEN S.A. jest uprawniony do naliczenia kary umownej w wysokosci 50 000,00 PLN (stownie:
piecdziesieciu tysiecy ztotych), za kazdy przypadek naruszenia. Zaptata kary umownej, o ktérej mowa powyzej, nie



ogranicza prawa ORLEN S.A. do dochodzenia odszkodowania uzupetniajgcego na zasadach ogdlnych, w
przypadku, gdy wysoko$¢ poniesionej szkody przewyzsza zastrzezong wysoko$¢ kary umowne;.

3. Okres waznosci
Kazda Karta BIZNESTANK wazna jest bezterminowo.

4. Zmiana danych przypisanych do Karty BIZNESTANK

Klient ma prawo zmieni¢ wszystkie dane przypisane w systemie do Karty BIZNESTANK, z wytgczeniem numeru NIP.
Zgtoszenia zmiany nalezy dokona¢ na Stacji Paliw.

W celu zmiany numeru rejestracyjnego na Karcie BIZESTANK, konieczne jest posiadanie przez Klienta podczas wizyty
na Stacji Paliw Karty BIZNESTANK na ktérej ma by¢ dokonana zmiana. Zmiany numeru rejestracyjnego na wirtualnej
wersji Karty BIZNESTANK mozna dokona¢ na Portalu.

ORLEN S.A. ma prawo i bedzie weryfikowat czestotliwos¢ zmian numeru rejestracyjnego na danej Karcie
BIZNESTANK.

W przypadku zmiany numeru NIP Klienta, konieczne jest wypowiedzenie przez niego obecnej i podpisanie nowej
Umowy.

V. Zasady wydawania Kart BIZNESTANK ORLEN S.A.

1. Karty BIZNESTANK wydawane sg na Stacjach Paliw oznaczonych logo Biznestank oraz na Portalu, w przypadku Kart
BIZNESTANK w postaci wirtualne;.

2. Karty BIZNESTANK zostang wydane po podpisaniu Umowy przez Klienta, zweryfikowaniu przez pracownika Stacji Paliw
jego tozsamosci jako Klienta lub osoby przez Klienta upowaznione;.

3. Kolejne Karty BIZNESTANK w postaci plastikowej, mogqg by¢ wydane na Stacji Paliw tylko po wczesniejszej weryfikacii
przez pracownika Stacji Paliw tozsamosci osoby jako Klienta (wedtug dokumentu rejestrowego) lub jako osoby
upowaznionej pisemnie przez Klienta. Wzdr upowaznienia udostepniony zostat na stronie biznestank.orlen.pl.
Pracownik stacji ma prawo odmaowi¢ wydania Karty BIZNESTANK w przypadku braku potwierdzenia tozsamosci osoby
jako Klienta lub braku przedtozenia wymaganego upowaznienia przez osobe.

4. Kolejne Karty BIZNESTANK w postaci wirtualnej, mogg by¢ wydane:

- na Portalu lub

- na Stacji Paliw tylko po wczesniejszej weryfikacii przez pracownika Stacji Paliw tozsamosci osoby jako Klienta (wedtug
dokumentu rejestrowego) lub jako osoby upowaznionej pisemnie przez Klienta. Wzdr upowaznienia udostepniony
zostat na stronie biznestank.orlen.pl. Pracownik stacji ma prawo odmdwi¢ wydania Karty BIZNESTANK w przypadku
braku potwierdzenia tozsamosci osoby jako Klienta lub braku przedtozenia odpowiedniego upowaznienia.

5. Kazdy Klient, ktéry podpisze umowe po dniu ... , bedzie mogt posiadac maksymalnie piecdziesigt niezablokowanych
Kart BIZESTANK przypisanych do Umowy Klienta w systemie Biznestank. Kazda kolejna Karta BIZESTANK wydana Klientowi
i przypisana do Umowy Klienta, zostanie automatycznie zablokowana przez system i nie bedzie mozliwe korzystanie z
niej.

V1. Zasady bezpieczenstwa i odpowiedzialnosci w zakresie uzywania Kart BIZNESTANK ORLEN S.A.

1. Obowigzek ochrony Karty BIZNESTANK
Uzytkownik Kart BIZNESTANK zobowigzany jest do:
a) przechowywania Karty BIZNESTANK z zachowywaniem nalezytej starannosci;
b) nieudostepniania Karty BIZNESTANK osobom nieuprawnionym;
c) uzywania Kart BIZNESTANK do zakupu paliw jedynie dla pojazddw lub maszyn wykorzystywanych przez Klienta
w prowadzonej przez niego dziatalnosci | o numerach rejestracyjnych zgodnych z numerem przypisanym do
Karty BIZNESTANK;
d) niezwtocznego, nie pdzniej jednak niz w terminach wskazanych w niniejszym Regulaminie, zgtoszenia
ORLEN S.A. ufraty lub zniszczenia Karty BIZNESTANK;
e) ochrony Karty BIZNESTANK przed zagubieniem, zniszczeniem, uszkodzeniem oraz kradziezq;
f)  nie pozostawiania spersonalizowanych i aktywnych Kart BIZNESTANK na Stacjach Paliw ORLEN S.A.

2. Zasady postepowania w przypadku utraty lub zniszczenia Karty BIZNESTANK

W przypadku ufraty lub zniszczenia Karty BIZNESTANK, Klient zobowigzany jest do natychmiastowego dokonania
zgtoszenia telefonicznego o utracie lub zniszczeniu Karty BIZNESTANK w celu zastrzezenia tejze Karty BIZNESTANK na
Infolinii. Zgtoszenia utraty lub zniszczenia Karty BIZNESTANK przyjmowane sq przez Infolinie catodobowo we wszystkie
dni tygodnia pod numerem telefonu 801 235 682 dla telefondw stacjonarnych oraz 501 235 682 dla telefondw
komorkowych.

Przy kazdym zgtoszeniu utraty lub zniszczeniu Karty BIZNESTANK Klient zobowigzany jest podac:
a) numer utraconej lub zniszczonej Karty BIZNESTANK;
b) dane przypisane do Karty BIZNESTANK: nazwa i NIP Klienta, numer rejestracyjny pojazdu;



c) Klient zobowigzany jest réwniez do udostepnienia ORLEN S.A. wszelkich informacji dotyczgcych
okolicznosci utraty lub zniszczenia Karty BIZNESTANK, ktérych ORLEN S.A. moze zazqdac.

3. Odpowiedzialno$¢ Klienta Programu BIZNESTANK
Klient odpowiada na zasadach ogdlnych za wszystkie szkody wynikajgce z niewykonania lub nienalezytego
wykonania postanowieh Umowy w szczegdlnosci:

a) zzastrzezeniem odmiennych postanowien niniejszego Regulaminu, Klient ponosi petng odpowiedzialnos$¢ za
prawidtowe i bezpieczne postugiwanie sie wydanymi mu Kartami BIZNESTANK. W szczegdlnosci Klient ponosi
odpowiedzialno$¢ za Transakcje dokonane przez osoby nieuprawnione w wyniku zbycia lub zagubienia Karty
BIZNESTANK przez Klienta lub Uzytkownika albo naruszenia przez Klienta lub Uzytkownika Kart BIZNESTANK
obowigzku ochrony Karty BIZNESTANK, okreSlonego w pkt. VI.1. niniejszego Regulaminu;

b) Klient odpowiada za wszelkie dziatania lub zaniechania wtasne, Uzytkownikéw Kart BIZNESTANK, jak i osdb,
ktérym udostepnit Karte BIZNESTANK oraz oséb, ktére weszty w posiadanie Karty BIZNESTANK na skutek ich
nienalezytego przechowywania;

c) odpowiedzialno$¢ Klienta obejmuje wszelkie szkody zaistniate i ujawnione w czasie obowigzywania Umowy,
jak i po jej rozwigzaniu, niezaleznie od sposobu jej rozwigzania;

3.1. W przypadku naruszenia przez Klienta lub Uzytkownika zobowigzania do zuzycia paliwa wytgcznie na
potrzeby wtasne, w szczegdlnosci w przypadku dokonania przez Klienta lub Uzytkownika odsprzedazy paliwa,
zakupionego z wykorzystaniem Karty BIZNESTANK bez wymaganej koncesji na obrét paliwami ciektymi
sprawca tego czynu zobowiqgzuje sie do zaptaty na rzecz ORLEN S.A. kar umownych:

i) w wysokosci 100 000 zt (stownie: sto tysiecy ztotych) za kazdy przypadek naruszenia oraz

ii) w wysoko$ci réwnej karze administracyjnej wymierzonej ORLEN S.A. przez Prezesa Urzedu Regulacji
Energetyki w zwigzku ze stwierdzeniem przez ten organ naruszenia przez ORLEN S.A. warunkdw udzielonej
koncesji na obrdt paliwami ciektymi lub naruszeniem przepisdw powszechnie obowigzujgcych w zakresie
obowiqgzku obrotu hurtowego paliwami tylko pomiedzy podmiotami koncesjonowanymi.

3.2. Zaptata kar umownych, o ktérych mowa powyzej, nie ogranicza prawa ORLEN S.A. do dochodzenia
odszkodowania uzupetniajgcego na zasadach ogdinych, w przypadku, gdy wysokos$¢ poniesionej szkody
przewyzsza zastrzezong wysoko$¢ kar umownych.

VII. Zasady realizacji transakcji przy uzyciuv Kart BIZNESTANK ORLEN S.A.
1. Warunki realizacji Transakcii
Transakcje dokonywane z uzyciem Kart BIZNESTANK powinny spetniac okreslone ponizej warunki:

a) Uzytkownik zobowigzany jest posiadac¢ przy sobie Karte BIZNESTANK, w formie wydanej i akceptowanej
przez ORLEN S.A., w tym wirtualng forme Karty BIZNESTANK, wygenerowang w Aplikacji ORLEN VITAY;

b) akceptowane sq transakcje z wykorzystaniem Aplikacji ORLEN VITAY oraz Ustugi ORLEN PAY, w ktérej
Uzytkownik przypisze numer posiadanej Karty BIZNESTANK; podczas realizacji takiej transakcji obowigzuje
adekwatnie: Regulamin Aplikacji ORLEN VITAY lub Regulamin Aplikacji ORLEN PAY;

c) pojazd, ktérego numer rejestracyjny przypisany jest w systemie do Karty BIZNESTANK, powinien znajdowac sie
w miejscu dokonywania Transakcji;

d) Uzytkownik Karty BIZNESTANK z przypisanym w systemie numerem rejestracyjnym pojazdu, zobowigzany jest
podac¢ Operatorowi numer rejestracyjny pojazdu, do ktérego zakupit paliwo, ustuge myjni automatycznejlub
odkurzania, z wykorzystaniem Karty BIZNESTANK.

2. Redlizacja Transakciji

Dokonanie Transakciji przy uzyciu Karty BIZNESTANK nastepuje przez okazanie Karty Operatorowi, odczyt Karty na
Terminalu i odebranie wystawionej przez Operatora faktury fiskalnej, potwierdzajgcej dokonanie kazdej Transakcji, z
zastrzezeniem postanowien Rozdziatu VIII.

Postuzenie sie Kartg BIZNESTANK jest mozZliwe jest po uprzednim poinformowaniu Operatora o zamiarze dokonania
Transakcji przy uzyciu Karty BIZNESTANK. Dokonanie transakciji z uzyciem Karty BIZNESTANK bedzie mozliwe tylko na
Stacjach Paliw oznaczonych logo Programu BIZNESTANK.

Realizacja Transakcji bez uzycia Karty BIZNESTANK, w formie wydanej i akceptowanej przez ORLEN S.A., nie jest

mozliwa.

3. Brak mozliwosci dokonania Transakcii

a) niezgodno$¢ danych przypisanych do Karty BIZESTANK - jesli pracownik Staciji Paliw stwierdza niezgodno$¢ numeru
rejestracyjnego tankowanego pojazdu znajdujgcego sie na podjezdzie z numerem rejestracyjnym przypisanym do
Karty BIZNESTANK w systemie Operatora;

b) uszkodzenie Karty BIZNESTANK $wiadczgce o jej nieprawidtowym przechowywaniu lub uzywaniu - w sytuacii,
gdy w trakcie redlizacji Transakcji Operator stwierdzi, ze Karta BIZNESTANK jest uszkodzona wéwczas fransakcja nie
bedzie zaksiegowana jako Transakcja przy uzyciu Karty BIZESTANK i rabat nie zostanie udzielony;

c) Uzytkownik Karty BIZNESTANK postuguje sie Kartg zastrzezong lub zablokowanq - w sytuaciji, gdy w trakcie realizacji
Transakcji Operator stwierdzi, ze Karta BIZNESTANK jest zastrzezona wowczas transakcja nie bedzie zaksiegowana jako
Transakcja z uzyciem Karty BIZNESTANK i rabat nie zostanie udzielony.



4. Dowdd dokonania Transakciji

Kazda Transakcja zostanie zarejestrowana w systemie rozliczeniowym z podaniem numeru Transakcji, daty, miejsca,
wartosci, ilosci zakupionych paliw lub zakupionych produktéw pozapaliwowych oraz ustug i NIP-u Klienta wskazanego
podczas podpisywania umowy oraz dane przypisane do NIP-u w systemie Biznestank podczas podpisywania
umowy/rejestracji online, z uwzglednieniem pdzniejszych zmian zgtaszanych przez Klienta. Dokonanie kazdej Transakciji
zostanie udokumentowane fakturg fiskalng, z zastrzezeniem postanowieh Rozdziatu VIIl.

Uzytkownik Kart BIZNESTANK sprawdzi prawidtowo$¢ danych zawartych w dokumencie potwierdzajgcym dokonanie
fransakcji.

5. Zastrzezenie Karty BIZNESTANK

ORLEN S.A. dokona zastrzezenia Karty BIZNESTANK w przypadku wystgpienia jednej z ponizszych sytuacii:
a) ztozenia przez Klienta Programu BIZNESTANK wniosku o zastrzezenie danej Karty BIZNESTANK;
b) stwierdzenia naruszenia przez Uzytkownika Programu BIZNESTANK postanowieh Umowy.

6. Weryfikacja poprawnoéci realizowania Transakcii

Operator ma prawo w imieniu ORLEN S.A. dokona¢ weryfikacji poprawnosci realizowanej Transakcji  przy uzyciu
Karty BIZNESTANK, w tym weryfikaciji zgodnosci numeru rejestracyjnego tankowanego pojazdu znajdujgcego sie na
podjezdzie z numerem rejestracyjnym przypisanym do Karty BIZESTANK w systemie BIZNESTANK.

7. Odmowa redlizacji Transakcji_z udzieleniem rabatu lub zatrzymanie Karty BIZNESTANK

W razie zaistnienia uzasadnionych w ocenie Operatora watpliwosci, co do zgodnosci dokonywanej Transakcji  z
Umowaq, w tym gdy:

- Uzytkownik Karty BIZNESTANK chce dokona¢ Transakcji z udzieleniem rabatu do innego pojazdu niz ten, ktdérego
numer rejestracyjny przyporzgdkowany jest do Karty BIZNESTANK w systemie,

- Uzytkownik Karty BIZNESTANK chce postuzy¢ sie elektroniczng wersjg Karty, wprowadzonej do aplikacji mobilnej
nie bedqgcej wtasnosciq ORLEN S.A.,

- Uzytkownik Karty BIZNESTANK chce postuzy¢ sie elektroniczng wersjq Karty, w postaci zdjecia lub skanu,

Operator moze odmodwi¢ dokonania readlizacji Transakcji z udzieleniem rabatu.

W powyzszych przypadkach ORLEN S.A. nie ponosi odpowiedzialnosci za odmowe akceptacji Karty BIZNESTANK
przez Operatora oraz za odmowe udzielenia rabatu.

VIII. FAKTURY

1. W przypadku gdy warto$¢ transakciji jest mniejsza lub réwna kwocie 450 zt brutto (100 EURO), Klient po dokonaniu
fransakcji ofrzyma fakture fiskalng, wystawiong na NIP wskazany podczas podpisywania umowy oraz dane
przypisane do NIP-u w systemie Biznestank podczas podpisywania umowy/rejestracji online, z uwzglednieniem
pdzniejszych zmian zgtaszanych przez Klienta.

2. Oftrzymanie faktury zbiorczej mozliwe jest na kazdej Stacji Paliw wytgcznie do transakcji, ktére odbyty sie na tej
konkretnej Stacji Paliw oraz zakonczone zostaty paragonem fiskalnym zawierajgcym NIP Klienta, ktérego wartosé
byta wieksza niz 450 zt brutto (100 EURO). Faktura zbiorcza wystawiona zostanie bez koniecznosci zgtaszania
zqdania ze strony Klienta na Stacji Paliw. Stacja Paliw przetrzymywata bedzie wystawiong fakture zbiorczg w
okresie 14 dni od daty jej wystawienia, a w przypadku braku odebrania jej przez Klienta, faktura zbiorcza zostanie
zutylizowana. Jednoczesnie Klient zachowa prawo do otrzymania duplikatu zutylizowanej faktury zbiorczej, w
dowolnym okresie, o ile nie uptyngt termin przedawnienia zobowigzah podatkowych wynikajgcych z faktury
zbiorczej. W niniejszym zakresie Klient akceptuje mozliwosé przekazywania i odbioru faktur zbiorczych na
wskazany przez Klienta adres poczty elektronicznej.

3. Faktura zbiorcza moze zostaé wystawiona maksymalnie za okres od pierwszego do ostatniego dnia miesigca
kalendarzowego.

4.  Wystawcqg faktury bedzie ORLEN S.A. albo inny przedsiebiorca prowadzgcy Stacje Paliw na podstawie
umowy franczyzowej zawartej z ORLEN S.A. Klient upowaznia Operatora Stacji Paliw do wystawienia faktury bez
podpisu Klienta.

I1X. Portal

1. Zasady ogdlne.

Portal jest narzedziem do rejestracii Klienta i zarzgdzania Programem BIZESTANK przez Klienta. Klient uzyskuje bezptatny
dostep do Portalu poprzezindywidualny login i hasto. Konto na portalu www.biznestank.orlen.pl Klient zaktada poprzez
dokonanie rejestraciji na Portalu, bqd? tez po przystgpieniu do Programu BIZESTANK na Stacji Paliw. Rejestracja konta
Klienta posiadajgcego podpisang Umowe, mozliwa jest po podaniu adresu email pracownikowi Stacji Paliw. Dane
dostepu przesytane sg na wymieniony we wniosku adres email wskazany przez Klienta. Podane przez Klienta dane
korespondencyjne Uzytkownika Portalu bedq stuzyty wymianie informaciji elektronicznych pomiedzy Klientem, a



ORLEN S.A.

2. Zakres odpowiedzialnosci.

. Klient zobowigzuje sie do nie udostepniania danych dostepu do Portalu(login i hasto) osobom trzecim.

. Klient otrzymujgc dostep do Portalu zostaje poinformowany o przechowywaniu i przetwarzaniu jego danych w
formie elekironicznej przez ORLEN S.A.

. Klient moze odrebnie wyrazi¢ zgode na przetwarzanie i wykorzystywanie danych osobowych do celow
komercyjnych, w szczegdlnosci poprzez przesytanie informacji handlowych i innych informacji marketingowych
przez ORLEN S.A. w formie mailingu, ktére bedq kierowane na adres e-mail wskazany przez Klienta. Dotyczy to
0s6b fizycznych prowadzgcych dziatalno$¢ gospodarczg, w tym wspdlnikdw spdtek cywilnych. Zgody mogg w
kazdym momencie zosta¢ wycofane przez Klienta poprzez wyrazenie oswiadczenia woli na portalu
www.biznestank.orlen.pl, po zalogowaniu do indywidualnego konta Klienta.

3. Klient zobowiqzuje sie do korzystania z Portalu zgodnie z przepisami prawa, dobrymi obyczajami oraz
W poszanowaniu praw wtasnosci intelektualnej:

a) ORLEN S.A. zastrzega sobie prawo do jednostronnego decydowania o zawartosci Portalu, dokonywanych w nim
zmianach i modyfikacjach;

b) ORLEN S.A. zawart w Portalu chronione prawem autorskim materiaty, w tym: dokumenty, znaki towarowe i
inne utwory, w szczegdlnosci teksty, zdjecia, grafike, a przyjety w Portalu wybéri uktad prezentowanych treéci stanowi
samoistny przedmiot ochrony na gruncie prawa autorskiego;

c) ORLEN S.A., udostepnigjgc w Portalu fresci, stanowigce samoistny przedmiot ochrony na gruncie prawa
autorskiego, zwraca uwage Klientowi na koniecznos¢ respektowania praw wtasnosci intelektualnej;

d) Klient ponosi petng odpowiedzialno$¢ za wszelkie swoje operacje dokonywane na swoim koncie w Portalu, takg
samqg odpowiedzialno$¢ ponosi Klient za operacje dokonywane przez Uzytkownika, osoby, ktérym udostepnit login i
hasto do Portalu oraz osoby, ktére uzyskaty dostep do loginu i hasta na skutek nienalezytego zabezpieczenia tych
danych przez Klienta.

X. Punkty VITAY

Przy dokonaniu Transakcji w ramach Umowy, na zgdanie Uzytkownika mogq zostaé naliczone punkty w programie
lojalno$ciowym prowadzonym przez ORLEN S.A. (Program VITAY) na rzecz osoby-uczestnika programu,
wskazanego przez Uzytkownika Karty w momencie dokonywania Transakcji. Jezeli naliczenie punktéw nastgpito przy
dokonywaniu Transakcji ze srodkdw pracodawcy bedgcym strong Umowy, wowczas warto$¢ punktdw moze by
kwalifikowana jako $wiadczenie pozaptacowe, ktérego wartos¢ powinna zostaé przypisana do przychodu
pracownika i rozliczona zgodnie z obowigzujgcymi przepisami  podatkowymi. ORLEN S.A. nie ponosi
odpowiedzialnosci za obowigzki prawnopodatkowe zwigzane z naliczeniem Punktéw VITAY na rzecz Uzytkownika Karty

BIZESTANK lub osoby przez niego wskazanej przy Transakcji dokonywanej ze srodkdw pracodawcy.

XI. Reklamacije

1. Klient ma prawo zgtosi¢ reklamacje dotyczgce Transakcji pisemnie, pod rygorem niewaznosci, do ORLEN S.A., na
Stacji Paliw lub telefonicznie na Infolinii pod numerem telefonu 801 235 682 lub 501 235 682, , jednakze w terminie
nie pdzniej niz 14 dni od dnia, w ktérym Klient dowiedziat sie lub przy dotozeniu nalezytej starannosci mogt sie
dowiedzie¢ o reklamowanym dziataniu ORLEN S.A.

2. Do kazdej reklamaciji Klient zobowigzany jest dotqgczyé potwierdzenie dokonania reklamowanej Transakciji oraz
dokumenty wskazujgce na zasadnos¢ reklamacii.

3. ORLEN S.A. lub Stacja Paliw, dokonajg rozpatrzenia reklamaciji, w terminie 14 dni od daty jej wptywu do ORLEN
S.A. lub Stacji Paliw. W przypadku, gdy rozpatrzenie reklamacji wymaga zebrania dodatkowych informaciji, w
szczegdlnosci uzyskania ich od Klienta lub Operatora, ORLEN S.A. lub Stacja Paliw rozpatrzy reklamacje w terminie 14
dni od dnia uzyskania tych informacii.

4. Niezgtoszenie przez Klienta reklamacji spetniajacej wymagania ust. 11 2 powyzej w terminie wskazanym w ust. 1.
powoduje utrate uprawnienia do jej zgtoszenia (nie dotyczy przypadkdw, ktérych zgtoszenie reklamacji w terminie 14
dni nie byto mozliwe, wéwczas Klient powinien zgtosi¢ reklamacije w terminie 14 dni od momentu ustalenia przyczyn,
ktore uniemozliwity zgtoszenie wskazujgc- wraz z uzasadnieniem- na uprzednig niemozno$¢ zgtoszenia reklamacii).

XIll. Zmiana sytuaciji faktycznej lub prawnej

Jesli nastgpita zmiana formy prawnej prowadzonej przez Klienta dziatalnosci gospodarczej Klient zobowigzany jest
rozwigzac¢ swojq Umowe BIZNESTANK i zawrze¢ nowg Umowe BIZNESTANK.

XIll. Wejscie w zZycie Umowy

Umowa wchodzi w zycie z chwilg podpisania Deklaraciji na Stacji Paliw i zaakceptowania Regulaminu.

XIV. Rozwigzanie Umowy
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1. Odstgpienie od Umowy lub wypowiedzenie Umowy przez Klienta

a) Klient ma prawo odstgpi¢ od Umowy w terminie do 14 dni od dnia otrzymania pierwszej Karty BIZNESTANK. W takim
przypadku ORLEN S.A. i Operator zachowuje uprawnienie do obcigzenia Klienta optatq zwigzang z wydaniem i
aktywacjg Kart BIZNESTANK zgodnie z Tabelg Optat, na podstawie faktury fiskalnej, z zastrzezeniem postanowien
Rozdziatu VIlI;

b) Klient ma prawo wypowiedzie¢ Umowe w trakcie jej frwania, bez podania przyczyny, zzachowaniem miesiecznego
okresu wypowiedzenia.

2. Wypowiedzenie Umowy przez ORLEN S.A. z waznych powoddw

ORLEN S.A. moze wypowiedzie¢ Umowe z waznych powoddw. Za wazne powody uwaza sie ktérgkolwiek z

ponizszych okolicznosci:

a) niewykonywanie lub nienalezyte wykonywanie przez Klienta Programu BIZNESTANK postanowieh Umowy;

b) zachowania Uzytkownika narazajg lub grozg narazeniem ORLEN S.A. na szkode albo naruszajg lub grozg
naruszeniem jakiegokolwiek dobra ORLEN S.A. chronionego prawem;

c)odsprzedaz przez Uzytkownika paliwa zakupionego w ramach Programu BIZNESTANK;

d) podanie przez Klienta nieprawdziwych danych osobowych, informaciji i oswiadczenh przy zawarciu Umowy;

e) zaprzestanie realizacji programu dopuszczajgcego dokonywanie Transakcji z udzieleniem rabatu przy uzyciu Kart
BIZNESTANK, na zasadach okreslonych w niniejszym Regulaminie;

f) negatywna weryfikacja danych zawartych w Deklaracii Klienta.

XV. Zmiana Warunkéw

1. ORLEN S.A. moze dokonywa¢ zmian w Regulaminie w trakcie obowigzywania Umowy. W przypadku zmiany
niniejszego Regulaminu ORLEN S.A. poinformuje Klienta, o dokonanych zmianach drogq elekironiczng, na adres
poczty elekironicznej podany przez Klienta w Deklaracii, o ile dla swojej Umowy Klient wskazat poprawny adres email.
Niezaleznie od powyzszego aktualna wersja Regulaminu zostanie umieszczona na stronie internetowej ORLEN S.A.
Jezeli Klient nie akceptuje zmian Regulaminu, powinien rozwigzac Umowe za wypowiedzeniem w terminie 14 dni od
dnia ofrzymania przez Klienta informacji o zmianach niniejszego Regulaminu. Brak wypowiedzenia Umowy ze strony
Klienta, uwaza sie za akceptacje zmienionego Regulaminu Programu BIZNESTANK.

2. Strony uznajg, ze zmiana Tabeli Produktdw i Ustug w zakresie rozszerzenia dostepnego asortymentu w trakcie
obowigzywania Umowy, nie stanowi zmiany Regulaminu lub zmiany Umowy i w konsekwencji nie wymaga
zastosowania trybu opisanego w ust. 1.

XVI. Klauzula niewaznosci

Gdyby ktérekolwiek z postanowien niniejszego Regulaminu nie miaty zastosowania do Klienta, pozostaje to bez
wptywu na skutecznos$¢ pozostatych postanowieh Regulaminu.

XVII. Postanowienia koncowe

1. Prawo wtdéciwe
W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem i Umowg majg zastosowanie przepisy prawa polskiego.

2. Rozstrzyganie sporéw

Strony zobowigzujqg sie, ze podejma w dobrej wierze dziatania w celu ugodowego rozwigzania wszelkich sporéw i réznic
zdanh wyniktych z Umowy lub jej interpretacji. O ile ugodowe rozwigzanie sporu nie powiedzie sie, Strony zgodnie
postanawiajq, ze wszelkie spory pozostajgce w zwigzku z Umowq rozstrzygane bedq przez sqd powszechny miejscowo
i rzeczowo wtasciwy dla siedziby ORLEN S.A.

XVIII. Informacje o zasadach przetwarzania danych osobowych w ramach programu Biznestank

W treSci dokumentu ORLEN S.A. przekazuje Panstwu informacje zwigzane z zasadami przetwarzania danych
osobowych w relacjach biznesowych, zgodnie z obowigzkami wynikajgcymi z przepisdw Rozporzgdzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogdlne rozporzgdzenie o ochronie danych) (dalej ,,RODO").

|. ADMINISTRATOR DANYCH OSOBOWYCH



1. Administratorem Panstwa danych osobowych jest ORLEN S.A. z siedzibg w Ptocku, ul. Chemikdéw 7, (dalej:
ORLEN S.A.) Kontaktowe numery telefondw do administratora danych: (24) 256 00 00, (24) 365 00 00, (22) 778
00 00. Z Administratorem danych mozecie Panstwo skontaktowac sie takze:

a)
b)

listownie na adres: ul. Chemikdéw 7; 09-411 Ptock,
przez e-mail: daneosobowe@orlen.pl.

IIl. WSPOLADMINISTRATORZY DANYCH OSOBOWYCH

2. W zwigzku ze zmianami witascicielskimi w procesie przetwarzania Panstwa danych osobowych uczestniczy
réwniez ENERGA-OBROT S.A. z siedzibq w Gdansku, al. Grunwaldzka 472, 80-309 Gdansk oraz pozostate spotki z
naszej grupy kapitatowej. Wspdlne przetwarzanie Panstwa danych osobowych odbywa sie w celach, ktére

okreslamy w pkt 6. Spdtki nalezgce do naszej grupy kapitatowej wystepujg w roli Wspdtadministratoréw danych.

Przetwarzanie Panstwa danych odbywa sie na podstawie odpowiednich uzgodnien, ktdre okreslajg zasady

realizacji wspdlnych celéw przetwarzania oraz zasady wspdtdziatania, jakie zapewnidjg mozliwos¢ skutecznej

realizacji Panhnstwa praw oraz ochrony Pahstwa interesdw. Szczegdtowe informacje dotyczgce

Wspdtadministratoréw znajdg Panstwo na stronie www.orlen.pl w zaktadce ,,Dane osobowe”.

[Il. INSPEKTOR OCHRONY DANYCH

3. W ORLEN S.A. wyznaczono Inspektora Ochrony Danych. Dane dof. Inspektora Ochrony Danych dostepne sg

na stronie www.orlen.pl w zaktadce ,,Kontakty". Do kontaktu z Inspektorem Ochrony Danych w ORLEN S.A.

stuzy nastepujacy adres email: daneosobowe®@orlen.pl. Z Inspektorem Ochrony Danych mogg Panstwo

skontaktowacd sie takze pisemnie na adres siedziby ORLEN S.A., wskazany w pkt 1, z dopiskiem ,Inspektor

Ochrony Danych*.

4. Informacje o Inspektorach Ochrony Danych wyznaczonych przez pozostatych Wspdtadministratorow znajdujq

sie na stronie www.orlen.pl w zaktadce ,Dane osobowe”.

IV. CELE | PODSTAWY PRZETWARZANIA

5. ORLEN S.A. przetwarza Panstwa dane osobowe w celach oraz na podstawie nastepujacych przepisdw:

a)

b)

c)

d)

e)

w  przypadku przedsiebiorcow prowadzgcych jednoosobowq dziatalno$¢ gospodarczg oraz
reprezentantéw lub petnomocnikdw spdtek prawa handlowego oraz podmiotdw gospodarczych
prowadzqgcych dziatalno$¢ w innych formach prawnych - w celu podjecia dziatah zwigzanych z
zawarciem i wykonaniem odpowiedniej] umowy gospodarcze] oraz rozpatrywaniem reklamacii
(podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. b RODO),

w celu wypetnienia obowigzkdéw prawnych cigzgcych na ORLEN, w szczegdlnosci obowigzkow
instytucji obowigzanej, wynikajgcych z ustawy z dnia 1 marca 2018 r. o przeciwdziataniu praniu pieniedzy
oraz finansowaniu terroryzmu (ustawa ,,AML"), obowigzkdéw wynikajgcych z przepiséw prawa
podatkowego i rachunkowego, obowigzkéw zwiqzanych z przeciwdziataniem naduzyciom i
nieprawidtowosciom zwigzanych z przepisami antykorupcyjnymi, a takze zapobiegania naduzyciom i
konfliktom intereséw w procesach biznesowych (podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO),

w celu redlizacji prawnie uzasadnionego interesu ORLEN S.A. w zakresie prowadzenia dziatalnosci
zgodnej z wysokimi standardami etycznymi (podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. f RODO),

w celu readlizacji prawnie uzasadnionego interesu ORLEN S.A. w zakresie nawigzywania lub
utrzymywania relacji biznesowych, w tym prowadzenia odpowiedniej korespondencji lub kontaktdw
telefonicznych,

w celu readlizacji prawnie uzasadnionego inferesu ORLEN S.A. w zakresie prowadzenia wewnetrznych
analiz biznesowych zwigzanych z obstugg klientdw, warunkami biezgcej wspdtpracy biznesowej lub
mozliwosciq jej rozwoju (podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. f RODO),
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f)  w celu marketingu bezposredniego produktéw Ilub ustug wtasnych ORLEN S.A. oraz naszej grupy
kapitatowej (podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. f RODO)a takze partnerdéw wspodtpracujgcych z ORLEN S.A.
(podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. a RODO), w zakresie, ktéry wynika z tresci udzielonych zgdd

g) w celu readlizacji prawnie uzasadnionego interesu ORLEN S.A. w postaci weryfikacji prawidtowosci
podanych przez Panstwa danych poprzez ich sprawdzenie w CEIDG lub GUS (podstawa prawa: art. 6
ust. 1 1it. f RODO),

h) w celu realizacji prawnie uzasadnionych intereséw w postaci ustalania, dochodzenia i obrony przed
roszczeniami (podstawa prawa: art. é ust. 1 lit. f RODO).

6. ORLEN S.A. oraz pozostate spdtki z naszej grupy kapitatowej wystepujace w roli Wspdtadministratorow
przetwarzajq Panstwa dane osobowe w celach i na podstawie nastepujgcych przepiséw:

a) w celu redlizacji prawnie uzasadnionego inferesu naszej grupy kapitatowe] wynikajgcego z
wewngtrzgrupowych porozumien w zakresie obstugi klientdw, w tym w celu zapewnienia obstugi klientéw
przez spbdtke odpowiedzialng za okreslony segment lub grupe przedsiebiorcow (podstawa prawna: art. 6
ust. 1lit. f RODO),

b) w celu redlizacji prawnie uzasadnionego interesu naszej grupy kapitatowej w zakresie prowadzenia
wewnetrznych analiz biznesowych zwigzanych z obstugg klientdw, warunkami biezgcej wspdtpracy
biznesowej oraz mozliwosciqg jej rozwoju (podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. f RODO),

c)  w celu marketingu bezposredniego produktéw i ustug naszej grupy kapitatowej, w zakresie, ktory wynika
z fresci udzielonych zgdd (podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. f RODO),

d)  w celu realizacji prawnie uzasadnionych interesdéw zwigzanych z ustalaniem, dochodzeniem lub obrong
przed roszczeniami (podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. f RODO).

V. ODBIORCY DANYCH

VI.

7. Pahnstwa dane osobowe mogqg by¢ ujawniane przez ORLEN S.A. pozostatym spdtkom z naszej grupy
kapitatowej oraz partnerom oraz podmiotom wspdtpracujgcym (odbiorcom), w szczegdlnosci podmiotom
Swiadczgcym ustugi fakturowania, rozliczania naleznosci, doreczania korespondencji i przesytek, prawne,
windykacyjne, archiwizaciji.

ZRODLA DANYCH OSOBOWYCH

8. W przypadku, gdy Panstwa dane osobowe nie zostaty uzyskane bezposrednio przez ORLEN S.A. moglismy je
frzymac od pozostatych spdtek z naszej grupy kapitatowej lub podmiotdw swiadczgcych ustugi dystrybucii
okreslonych produktéw. Panstwa dane osobowe mogty zostac rowniez pozyskane z publicznie dostepnych
Zrédet, w tym stron internetowych przedsiebiorcow.

VIl. OKRES PRZETWARZANIA DANYCH

9. Pani/Pana dane osobowe przetwarzane sq przez okres obowigzywania umowy gospodarczej oraz okres
zastrzezony przepisami prawa, nie krécej niz do czasu wygasniecia wzajemnych roszczeh wynikajgcych z
umowy. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, lecz niezbedne do zawarcia i wykonania umowy. W
przypadku, gdy przetwarzanie Panstwa danych osobowych odbywa sie na podstawie zgody, dane osobowe
sq przetwarzane do czasu jej wycofania.

VIIl. PRAWA

10. W zwiqzku z przetwarzaniem danych osobowych przystuguje Panstwu:

a)  prawo dostepu do tresci swoich danych,

b)  prawo do sprostowania danych osobowych,
c)  prawo do usuniecia danych osobowych,

d) prawo do ograniczenia przetwarzania,
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e)  prawo do przenoszenia danych,
f) prawo whniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych - w przypadkach, kiedy ORLEN S.A.
lub Wspdtadministrator przetwarza Panstwa dane osobowe na podstawie prawnie uzasadnionego

inferesu.

Mogg Panstwo réwniez wycofa¢ udzielong zgode na komunikacje marketingowq. Wycofanie zgody jest
mozliwe za posrednictwem:

a)  ztozenia deklaracji na adres korespondencyjny ORLEN S.A. wskazany w pkt [;

b)  zgtoszenia e-mail przestanego na adres: biznestank@orlen.pl;

c) poprzez funkcjonalnosci indywidualnego konta w ramach portalu biznestank.orlen.pl.

11. Jezeli chcq Panstwo skorzystac ze swoich uprawnien, prosimy o kontakt z ORLEN S.A. lub Inspektorem
Ochrony Danych, zgodnie z danymi kontaktowymi okreslonymiw pkt 1i 3. Podane dane kontaktowe umozliwiajg
réwniez bezposredniq realizacje praw wynikajgcych z obowigzujgcych przepiséw ochrony danych osobowych
w  zakresie operacji przetwarzania realizowanych wspdlnie przez ORLEN S.A. oraz kazdego ze

Wspotadministratorow.

12. W sprawach zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych przystuguje Panstwu réwniez prawo do

whiesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.
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Zatgcznik nr 1 do Regulaminu Sprzedazy BIZNESTANK ORLEN S.A. z dnia 29.04.2022r.

TABELA OPLAT
Tytut Optaty
Wydanie i aktywacja Karty BIZNESTANK, z
wytgczeniem wirtualnej wersji Karty BIZNESTANK 1.00 PLN brutfo

Wydanie i aktywacja Karty BIZNESTANK zamiennej, z

wytgczeniem wirtualnej wersji Karty BIZNESTANK 1,00 PLN brutto

ORLEN S.A.

ul. Chemikow 7
09-411 Ptock



